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Na temelju odredbi Statuta Osnovne 3kole Mladost i odredbi Zakona o pravu na pristup informacijama
(Narodne novine broj 25/13., 85/15. 1 69/22.) ravnatelj Osnovne $kole Mladost donosi

PROTOKOL KOMUNICIRANJA
PUTEM ELEKTRONICKE POSTE I OSTALIH MEDIJSKIH SREDSTAVA

UVODNI DIO

Svrha Protokola komuniciranja putem elektroni¢ke poste i ostalih medijskih sredstava (u daljnjem tekstu:
Protokol) je pospjesiti i unaprijediti komunikaciju izmedu svih sudionika u odgojno-obrazovnom procesu
u Osnovnoj §koli Mladost.

Protokol ukljucuje roditelje, uéenike, uditelje, stru¢ne suradnike, ravnatelja i ostale djelatnike Skole.
Protokol jasno definira pravila pisane komunikacije elektronickim putem.

Djelatnici Skole moraju za elektroni¢ku komunikaciju koristiti svoje sluZbene adrese koje se nalaze na
mreZnim stranicama Skole (@skole.hr).

Svaki razgovor roditelja i djelatnika Skole koji nije roditeljski sastanak, informativni razgovor
uZivo u prostoru $kole ili komunikacija putem sluZzbene elektronske poste smatra se nesluzbenom
komunikacijom i ne moze se razmatrati.

Djelatnici §kole i uéenici komuniciraju iskljudivo uzive, a putem platforme MS Teams uditelji mogu
poslati samo dodatne obavijesti o nastavnim sadrZajima javno u razredni kanal. Izmjenjivanje
privatnih poruka izmedu djelatnika Skole i u¢enika nije primjereno.

L
Informacije koje se %alju putem elektronicke poste su opée informacije, hitne i kratke obavijesti odnosno
sadrZaji primjereni za komunikaciju elektroni¢kom postom.

Dijelatnici 8kole elektronickom postom $alju samo informacije poput:
- termina informacija i roditeljskih sastanaka
- obavijesti o izvanu¢ioni¢koj nastavi
- obavijesti o skolskim priredbama
- obavijest o sistematskim pregledima 1 zaraznim bolestima
- potvrde o redovnom 8kolovanju, informacije o pladanju Skolske prehrane i programa produZenog
boravka i ostale sli¢ne informacije
- ostale izvanredne hitne informacije isklju¢ivo po nalogu ravnatelja.

Roditelji elektronickom postom Salju samo informacije poput:
- obavijesti o izostanku ufenika s nastave uz naveden razlog
- upit o organizaciji rada §kole ako navedena obavijest nije na mreznim stranicama Skole
- najavu osobnog dolaska na informacije
- zamolbu za razgovor sa stru¢nim suradnicima
- zahtjev za ispis s izbornog predmeta
- zahtjev za odobrenjem izostanka unaprijed
- podatke koji su potrebni tajni$tvu i ra¢unovodstvu Skole.
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II.
Sadrzaji koji nisu primjereni za komunikaciju putem elektronicke poste i koje je nuzno rjelavati
isklju¢ivo osobno razgovorom su sve informacije o odgojnim i/ili obrazovnim problemima ucenika,
povjerljive informacije 1/ ili bilo kakav razgovor o radu djelatnika Skole.

Djelatnici $kole ne smiju elektronickom postom slati ili traziti:
- podatke o bodovima i uspjehu na ispitima
- obavijesti 0 odgojno-obrazovnom stanju uc¢enika
- informacije o drugim u¢enicima/roditeljima
- informacije o drugim djelatnicima Skole.

Roditelji ne smiju elektroni¢kom postom slati ili trazi:
- informacije o nesuglasicama medu roditeljima
- informacije o socijalizacijskim problemima u¢enika poput vrinjackog sukoba
- informacije o uspjehu u¢enika, o domacoj zadaci ili ostalim odgojno-obrazovnim zadacima u¢enika
- osobne osvrte 1 stavove o neposrednom odgojno-obrazovnom radu
- informacije o incidentnim situacijama
- prigovore i prituzbe nezadovoljstva ocjenom ili nekom odlukom ucitelja u odgojno-obrazovnom
procesu.

IIL.
Pozeljna komunikacija podrazumijeva sazetost, pristojnost i medusobno uvazavanje i postovanje. Ima
formu i obiljezja sluzbene komunikacije (oslovljavanje, pozdrav) te uljudan i afirmativan ton. Takoder
ne podrazumijeva pisanje velikim tiskanim slovima koja simboliziraju povisen ton.

IV.
Vrijeme predvideno za odgovor djelatnika Skole na elektroni¢ku postu je radnim danima od 8.00 do

16.00 sati.

Roditelj moZe o¢ekivati odgovor na hitne upite u roku od 48 sati isklju¢ivo radnim danima.

Za ostale obavijesti ili informacije u tjednu moze se ocekivati odgovor do kraja tog istog radnog tjedna.
Za vrijeme vikenda i blagdana ne izmjenjuju se poruke izmedu roditelja 1 djelatnika Skole. kao ni
djelatnika 8kole medusobno.

V.
Ako elektroniC¢ka posta sadrZi elemente nasilne komunikacije poput omalovazavanja, vrijedanja,
prijetnje i sli¢no te nije afirmativan, komunikaciju treba prekinuti na nacin da se roditelja pozove na
individualni informativni razgovor uz obrazloZenje vezano uz odredbe ovog Protokola. U tim
slu¢ajevima nuzno je savjetovati se s nekim od stru¢nih suradnika skole. PoZeljno je da na dogovorenom
terminu razgovora sudjeluje i netko od stru¢nih suradnika $kole i/ili ravnatelj.

VL
Ako se roditelj ili djelatnik 3kole ne pridrZzavaju ovog Protokola, potrebno ih je uputiti da isti jo$ jednom
proditaju s obzirom da se radi o sluzbenom dokumentu te ponuditi termin za individualni informativni
razgovor.



VIL
Individualni informativni razgovori uzivo trebaju imati prednost pred komunikacijom elektronickom
poStom jer je razgovor i ziva rije¢ nezamjenjiva i temelj je partnerskom odnosu roditelja i djelatnika
Skole. Savjetodavni rad mogu¢ je samo putem usmenog razgovora.

VIIL
Svaki razrednik na prvom roditeljskom sastanaku upoznaje roditelje s ovim Protokolom.
Protokol daje moguénost da se upozore oni koji se ne drze dogovorene komunikacije.

IX.
Ovaj Protokol je usvojen na sjednici U¢iteljskog vije¢a dana 09.11.2023. godine.

X.
Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj plo¢i Skole i mreznim stranicama Skole dana 10.11.2023. godine
1 stupio je na snagu danom objave.

 ~Raynatelj;
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