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Na tcmctu odredbi Stattlta Os∞ vne ζkole Mladost i odrcdbi Zakona o pravu na pristup inお llllaclama

(Narodnc novinc br● 25/13,85/15 i69/22)ravnatC1 0SnOvnc Skolc Mladost donosi

PROTOKOL KOMUNICIRANJA
PUTEM ELEKTRONIdKE POSTE I OSTALIH MEDIJSKIH SREDSTAVA

TIVODNI DIO
Srryha Protokola komuniciranja putem elektronidke po5te i ostalih medijskih sredstava (u daljnjem tekstu:
Protokol) je pospje5iti i unaprijediti komunikaciju izmedu svih sudionika u odgojno-obrazovnom procesu
u Osnor.noj Skoli Mladost.
Protokol ukljuduje roditelje, udenike, uditelje, strudne suradnike, rarmatelja i ostale djelatnike Skole.

Protokol jasno definira pravila pisane komunikacije elektronidkim putem.
Djelatnici Skole moraju za elektronidku komunikaciju koristiti svoje sluZbene adrese koje se nalaze na
mreZnim stranicama Skole (@skole.hr).
Svaki razgovor roditelja i djelatnika Skole koji nije roditeljski sastanal! informativni razgovor
u.iivo u prosloru Skole ili komunikacija putem sluibene elektronske po5te smatra se nesluZbenom
komunikacijom i ne moie se razmatrati.
Djelatnici Xkole i uienici komuniciraju iskljuiivo u.iivo, a putem platforme MS Teams uiitelji mogu
poslati samo dodatne obavijesti o nastavnim sadriajima javno u razredni kanal. Izmjenjivanje
privatnih poruka izmedu djelatnika ikole i uEenika nije primjereno.

t.
lnformacije koje se Salju putem elektronidke po5te su op6e informacije, hitne i kratke obavijesti odnosno
sadrZaji primjereni za komunikaciju elektronidkom poitom.

Dielatnici Skole elektronidkom poitom Salju sanro inlormacije poput:
- termina inlormacija i roditeUskib sastanaka
- obavilesti o izvanudionidko.j nastavi
- obavijesli o ikolskim pritedbama
- obavijest o sistematskim pregledima i zaraznim bolestima
- potvrde o redovnom Skolovanju. informacije o plaian-ju Skolske prehrane i programa produZenog

boravka i ostale sliine infomracije
- ostale izvanredne hitne ir,formacije iskljudivo po nalogu ravnatelja.

Roditelji elektroniikom poitom ialju samo inlbrmaciie poput:
- e6nl,ijesti o izostanku uienika s nastave uz naveden razlog
- upit o organizaciji racla lkole ako nar,edena obavi.iesl. nije na tnreZnim slranic:rma ikole
- na.iavu osobnog dolaska na infbrmaci.je
- zamolbu za razgo\or sa strudnim suradnicima
- zahtjev za ispis s izbomog predmeta
- zahtjev za odobrenjem izostanka unaprijed
- podatke koii su potrebni tajni5tvu i radrurovodstvu Skole.
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II.
SadrZaj i koji nisu primjereni za komunikaciju putem elektronidke poSte i koje je nuTno rjeSavati
iskljudivo osobno razgovorom su sve informacije o odgojnim i/ili obrazovnim problemima udenika.
povjerljive informacije i/ ili bilo kakav razgovor o radu djelatnika Skole.

Djelatnici Skole ne smiju elektronidkom po5tom slati ili traZiti:
- podatke o bodovima i uspjehu na ispitima
- obavijesti o odgojno-obrazovnom stanju udenika
- informacije o drugim udenicima./roditeljima
- informacije o drugim djelatnicima 5ko1e.

Roditelji ne smiju elektronidkom po5tom slati ili traLi:
- informacije o nesuglasicama medu roditeljima
- informacije o socijalizacijskim problemima udenika poput wSnjadkog sukoba
- informacije o uspjehu udenika, o doma6oj zada€i ifi ostalim odgojno-obrazovnim zadacima udenika
- osobne osvrte i stavove o neposrednom odgojno-obrazovnom radu
- informacije o incidentnim situacijama
- prigovore i prituZbe nezadovoljstva ocjenom ili nekom odlukom uditelja u odgojno-obrazovnom

procesu.

uI.
PoZeljna komunikacija podrazumijeva saietost, pristojnost i medusobno uvaZavanj e i poStovanje. Ima
formu i obiljeZja sluZbene komunikacije (oslovljavanje, pozdrav) te uljudan i afirmatir.an ton. l'akoder
ne podrazumijeva pisanje velikim tiskanim slovima koja simboliziraju poviSen ton.

Iv.
Vrijeme predvitleno za odgovor djelatnika Skole na elektronidlrr po5tu je radnim danima od 8.00 do
16.00 sati.
Roditelj moZe odekivati odgovor na hitne upite u roku od 48 sati iskljudivo radnim danima.
Hitni upiti ili informacije podrazumijevaju one informacije za koje odgovor nema swhu nakon 48 sati.
Za oslale obavijesti ili informacije u tjednu moZe se odekivati odgovor do kraja tog istog radnog tjedna.
Za vrijeme vikenda i blagdana ne izmjenjuju se poruke izmedu roditelja i djelatnika Skole, kao ni
djelatnika Skole medusobno.

V.
Ako elektronidka poSta sadrZi elemente nasilne komunikacije poput omalovaZavanja, wijedanj4
prijetnje i slidno te nije afirmativan, komunikaciju treba prekinuti na nadin da se roditelja pozove na
individualni informativni razgovor vz obrazloLenje vezano \z odredbe ovog Protokola. U tim
sludajevima nuZno je savjetovati se s nekim od strudnih suradnika Skole. PoZeljno je da na dogovorenom
terminu razgovora sudjeluje i netko od strudnih suradnika 5ko1e Vili ravnatelj.

vI.
Ako se roditelj ili djelatnik Skole ne pridrZavaju ovog Protokola, potrcbno ihje uputiti da istijosjednom
proditaju s obzirom da se radi o sluZbenom dokumentu te ponuditi termin za individualni informativni
razgovor.



VII.
lndividualni informativni razgovori uZivo aebaju imati prednost pred komunikacijom elektronidkom
po5tom jerje razgovor i 2iva rijed nezamjenjiva i temelj je partnerskom odnosu roditelja i djelatnika
Skole. Savjetodavni rad mogu6je samo putem usmenog r.vgovora.

VIII.
Svaki razrednik na prvom roditeljskom sastanaku upoznaje roditelje s ovim Protokolom.
Protokol daje mogu6nost da se upozore oni koji se ne drZe dogovorene komunikacije.

lx.
Ovaj Protokolje usvojen na sjednici Uditeljskog vije6a dana 09.11.2023. godine.

x.
Ovaj Protokol objavljenje na oglasnoj plodi Skole i mreZnim stranicama Skole dana 10.11.2023. godine
i stupio je na snagu danom objave.


